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Pensar si necesita ahora o puede esperar para adquirir un credito.

Informarse responsablemente sobre el precio, condiciones, cuotas y
plazos en la contratacion del credito.

Leer detalladamente los contratos antes de firmar.

Conocer, algunos conceptos basicos para adquirir el producto mas
conveniente.




Factores Importantes

para Pedir un Crédito

De acuerdo a lo vimos
anteriormente, podemos

seleccionar el tipo de
financiamiento que mas se
acomoda a las metas y objetivos
para los que necesitamos el
préstamo.

Una vez seleccionado el tipo de
financiamiento, se deben analizar las
caracteristicas de las distintas
opciones: el interés a pagar, el plazo
de pago, la cantidad de meses de
gracia o el tipo de moneda del crédito
(Peso v/s UF) son factores
importantes a considerar.






A Carga (uuaf Equivalente (CAE)

La Carga Anual Equivalente (CAE) es un indicador en porcentaje que muestra el
costo de un crédito en un periodo anual, independiente del plazo pactado para el
pago de la obligacion, permitiendo comparar un mismo tipo de crédito entre distintas
instituciones financieras.

Sirve para comparar dos créditos al mismo periodo de madurez, siendo mas barato
el que tenga un menor CAE. Siempre sera mas barato el crédito con la CAE mas
baja.

cobros asociados a un crédito, tales como comisiones, impuestos, entre otros. La

g La CAE no es lo mismo que la tasa de interés. La CAE es la suma de todos los
tasa de interés es SOLO una parte del crédito.




Costo Total del Crédito

El Costo Total del Crédito (CTC), es el valor final que se paga por el
credito, incluyendo todos los costos asociados a cuotas, comisiones,
impuestos, seguros, intereses y otros cobros. Es decir, se incorporan:

Monto del crnédifo

Cantidad de dinero solicitada por el consumidor a la
entidad financiera.
Cargos necesarios en el otorgamiento
4 1 cuotas d? urt1J créditot, tale.?I como impuesto de
R 2 imbres, estampillas, inscripciones,
a SN Interes tasaciones, gastos notariales, entre

CAE: 1,36%, CTC: $100.396, otros.
para una compra de $100.000 en 6 cuotas
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HOJA RESUMEN DE COTIZACIONO @ sevo sernac i1 apiice)

DE CONTRATO CREDITO DE CONSUMO I CAE: XX%
Noentre titular pree
®/| Fecha =
Plazo de vigencia cotizecon =
I. Producto Principal
O] Monto liguida del Crédits (pesos) =
©| Plazo del Crédits (meses) -
@] Valor ce Cuota {pesos! =
@ Costo Total del Crédito (pesos) -
Carga Amual Equivalente (CAF) X%
1. Gastos o Cargos Propios del Crédito
Gastos o Cangas
Q| Impuestos o
©| Gastos Notarlales =
@] Manto Bruto de. Cricito -
Garantias Asocizdas SiNa - /Tipo de garantia?

-

La Vu?a de resuwmen de los créditos

Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntariamente Contratados
Valor: Cuota Referencla (pesos) -

Saguros

Costo mesud pesos! -
Costo Total [pezosh -
Cobertura =
Noentre proveader del servcio astciaco XXX
Seguros

Costo mesuel (pesas)

Costu Lotal ipesest

Cobertura

Nomitee proveedor del sendcio 2seciaco

11

Iil, Concticiones de Prepago
Cargo Prepage (%)
Plazo ¢e avise pard page ncipado 0 predsgo

V. Costos por Atraso

Intenes Maratorio (e by
Gastos e Cobranza (%) -
Advertencia

Bl G de Consumie de que ¢a cuents esta Hoja Resumen, requaere del Consurmador
contratante, N\ patrimonio o ngresos fuouros suficientes pare pagar su costo total

de $xx, cuya cunta mensual es de Sx duranta todo &l periods c2l aréditn”

@ Siel proveedor cuenta con Sello SERNAC.

2 CAE, esunindicador que sirve para comparar Llos costos de un crédito,
independiente del mante, plazo y penodicidad de los pagos. Entre mas baja
la CAF, menor e of costo para el consumidor
al Stson de un MISmo Mento y mismo plazo, me indica cual os mas barato,
bl Sison de un mismo mante pero a distinto plazo, indica &l mas barato en un ano.

© NOMBRE DEL TITULAR DEL CREDITO
FECHA del contrato o cotizacion.
PLAZO DE LA COTIZACION (7 dias habiles).

© MONTO LIQUIDO DEL CREDITO: monto que efectivamente rec e e consumidor,
© PLAZO DEL CREDITO: periado establecido en el contrato para el papo total del cridito.

® VALOR CUOTA: monto qua se cbliga a pagar un consurmidor en farma periodica imensual)
Interesss » amortizaciones + 2astos o cargos propics cel crédito + cargos por productas o
servicios voluntariamente contratados

© COSTO TOTAL: monte total que debe pagar &l consumidor, isuma de tocos 105 pagos penodicos),
€ GASTOS POR IMPUESTOS: necesarios para contratar un crédito.
© GASTOS NOTARIALES: por la contratacion del cradito

& MONTO BRUTO: Manto Liqusdo del crédito « gas10s 0 Cargos proplos cel crédito + gastos o
Cargos por productes o sarvicios voluntariamente contratados.

GARANTIA: prendz, hipateca o aval, por ejemplo.

£ VALOR CUOTA REFERENCIA: monto que se obliza a pagar un consurmidor en forma periddica
(mensuall, Intereses + amortizaciones + gastos o cargos propios del crédito.

& SEGUROS: Descripcidn seguros contratadas, especificanda su costo mensual, el costo total,
sucobertura y & nombre del proveedor del segura.

& CARGO DE PREPAGO: convsitn que asurme el consumidor si paga en forma anticipada, tode o
parte del crédito

© PLAZO DE AVISO PARA EL PAGO ANTICIPADO O PREPAGO: periodo que debe establecerse on ol
contrato para avisar al provesdor que se pagara un cradito.

il INTERES MORATORIO: rasa de interss acordada para |as deudas morosas.

& GASTOS DE COBRANZA: monto cal costo de cobrar extrajudicialmente una obligacién no pagada
en la fecha establecida en el contrato. Solo 20 dias después del atrase.

© ADVERTENCIA: 5¢ informa al consumidar cudl es el patrimonio ¢ ingresos para cumplic debida y
oportunamente con su obligacion de pago del crédito contratado

Cotizar un crédito

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor


https://www.sernac.cl/app/comparador/
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Informe de endeudamiento en Chile 2021: Mas de 15%
presenta una alta carga financiera in | SIGUENOS ENLINKEDIN
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HISTQRICO endeudamiento

El 47% de los chilenos asegura
estar endeudado

Segin un estudio de Adimark, de quienes mantienen deudas, la
mayoria las tiene con el retail. Ademas, se indica que las mujeres
mas que los hombres tienen este tipo de compromiso financiero.

Claudia Soto 13 ABR 2017 00:16 PM Tiempo de lectura: 2 minutos




ENCUESTA FINANCIERA ’
DE HOGARES 2021

57,4% de los hogares tiene alguna deuda

1 S 4%

Otras deudas
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Ahorro y Deuda s
(Media movil de los Gltimos 5 afos)
Hogares o

3% 339 34% 35% 34% 329 33% 35% 32%
30%
25%
* En promedio en los ultimos s
. ~ 10%
cinco anos, el ahorro de los 5%
0%

hOgares asciende a un 32% del 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ahOrrO naCional ertO, aunque Deuda de hogares como porcentaje del PIB
., (Media movil de los ultimos 5 afnos)
con una moderacion en el 60%
Mmargen. 50%

40%
30% 10 Il20% 20% Il 21% 22% B 22% 23%22%
19%
* La deuda de los hogares alcanza .
el 49% del PIB, lo que T < oo 1 oo I 20 B2 1 22 B 24 R 25 R 2 -7 *
0%

(0)
representa un 46A) de |a deUda 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
total sector no financiero. = Hipotecaria = No hipotecaria

Fuente: Cuentas Nacionales, BCCh






Indicadores de endeudamiento

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Deuda 1.794.351 2.078.603 2.102.442 2.004.480 2.200.105 1.874.711
Carga financiera 18.7% 19.7% 19.6% 19.0% 16,9% 15,3%
Apalancamiento 3,35 3,70 3,66 3.55 3,66 2,96

Fuente: CMF.

Cuotas de obligaciones financieras;;

Carga Financiera;;= EYTTER—
it

Y. Obligaciones Financieras;,

Apalancamiento; = Ingreso Mensual
it



Grdfico 3. Carga financiera por framo de ingresos a junio 2021
(porcentaje)

Inferior a 250.000 9.0%

250.000 - 400.000 8.1%

400.000 - 500.000 11,.3%

500.000 - 600.000 13.4%

600.000 - 750.000 16,7%

750.000 - 1.000.000 19.4%

1.000.000 - 1.200.000 20,8%
1.200.000 - 1.700.000 20,7%

1.700.000 - 2.600.000 | 23.5%

Mayor a 2.600.000 18,9%

Fuente: CMF.

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor



https://www.sernac.cl/app/calculadora/




ldentifica en cbué estado te encuentras

Tengo capacidad

Puedo pagar de ahorro

facilmente mis

Logro cubrir
deudas

mis deudas
con esfuerzo

Pago mis deudas
Pago con retraso pidiendo nuevos
Pago con mucho y me cargan créditos
retrasoy me intereses

cargan intereses penales

penales y gastos

de cobranza

No puedo pagar
deudas publicadas
en Dicom y la CMF

No alcanzo a

pagar mis gastos
de vivienda y
servicios basicos
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Fecha de emisién: Santiago, martes 31 de mayo de 2022 (16:15)

INFORME DE DEUDAS - Nro. 7550356

La Comisidn para el Mercado Financiero (CMF) informa gue el detalle de las deudas consignadas a nombre de:
FERNANDEZ CHICHARRO JOSE JOAQUIN, Rut 16.095.201-6 en el Estado de Deudores del articulo 14 dela Ley
General de Bancos (incluye bancos, cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas por la CMF, y las filiales y sociedades
de apoyo al giro de éstas, segin corresponda), referido al 20/05/2022 es el siguiente:

1. Informacion de Deuda Directa
Instituciones Deuda Directa
Financieras Vigente Mora 30-89 dias Mora 90 dias ¥ mas Totales

S antarder-Chile

Totales I

2. Informacion de Deuda Indirecta

Instituciones Deuda Indirecta

Financieras Vigente Mora 30-89 dias Mora 90 dias y mas Totales
No registra informacidn para esta seccidn

Totales

3. Créditos Disponibles

Esta seccidn incluye valores aprobados que no han sido utilizados por la persona individualizada en este Informe. Su
detalle es el siguiente:

3a. Lineas de Credito Disponibles
Incluye los montos no wtilizados de las lineas de sobregiro en cuenta comriente y de las lineas en tarjetas de crédito.

Instituciones Monto Disponible
Financieras Directa | Indirecta
Bice
Santander-Chile
CAT (ex CENCOSUD)

Totales

3b. Otros Créditos Disponibles
Comesponden a Créditos Contingentes e incluyen entre otros, los referidos a boletas de garantia.

Instituciones Créditos Contingentes
Financieras Directos ] Indirectos
Noregistra informaridn para esta seccidn

Totales » Atenelon Pinileo + |

NOTAS:

1.-  Todoslos valores estdn expresados en P esos Chilenos.

2.-  Lossaldos conteridos en este informe carresponden a los entregados por la entidad respectiva ala CIMF en sudltimo estado
ynonecesariamente reflejan una liquidacidn definitiva de deuda practicada alafecha antes sefislada. Mayores antecedentes
en relacidn a las obligaciones que se indican, deben ser proparcionados directamente por cada institucidn acreedora.

3.-  Elcontenido de este Informe de Deudas puede ser verificado en el sitio web de la Comisidn para el Mercado Financiera,
hitps: finformedeudas.emfchile.cl

4.-  Para obtener suinforme de deudas por internet, previamente debe solicitar su clave en Oficinas de Atencidn de Publico de
1laCMF o enlas oficinas de ChileAtiende.

5.-  Se consideran como deudas vigentes aquellas que se encuentran al dia o conmora de hasta 29 dias.

6.-  Ese informe noincluye obligaciones correspondientes a créditos para estudios de educacidn superior.

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Santiago / Mesa Central (56 2) 600 4646000 - (56 2) 2617 4000

COMISION
‘ "I PARA EL MERCADO
FINANCIERO

¥yinOBgs

Atencién Ciudadana, Consultas y Reclamos

Inicio / Atencién ciudadana, consultas y reclamos

Informe de Deuda

Solicitud de Informe Verificar Informe

® Clavelnica

Para obtener su informe de deudas debe ingresar su RUT y Clave Unica:

INGRESO CLAVE UNICA

Si usted tiene la clave ex SBIF, complete los siguientes datos:

Nota: El Informe de deudas a personas naturales se entrega solo con Clave Unica desde
el 01 de agosto de 2021.

Ingrese sus datos - solo para Personas Juridicas
RUT

€ej. 12345678-9

Clave

VER INFORME

La CMF

Atencién Fiscalizados ~



https://informedeudas.cmfchile.cl/informedeudacb/aplicacion?indice=110.0

Indicadores de alerta temprana

Razon carga financiera a ingresos (RCl): es un indicador que mide el porcentaje del
ingreso mensual que un hogar destina a pagar sus obligaciones crediticias

RCI carga financiera;, RCIl > 25%
" ingreso mensual;, endeudamiento

Razon deuda a ingreso (RDI): medida que permite cuantificar cuan grande es la
deuda total del hogar (sin incluir intereses) respecto del ingreso mensual.

deuda;, RDI; numero de veces

ingreso mensual,, gue estoy endeudado.
’ Depende tipo deuda

RDI;, =
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RCI Total

(mediana hogares con deuda)

27 25 : »
23 n 3 24
20 21
| | I | | ‘ | i | |
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total

B v B .o B 0

Fuente: EFH 2021, BCCh



RDI Total

(mediana hogares con deuda)
12,0
10,0

98
80 75"
6,0
a1 *
40 . 28 2.9 35 35
2.2 2'4 ]8

2,0 13 I I ' I I 1,6
L i b

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total

B o B .o - B

Fuente: EFH 2021, BCCh
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